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Bakgrund

Generationsskifte och arbetskraftsbrist

P& Statistiska Centralbyrans senaste Prognosdag, den 10 december 2008, beskrev Hans Lundstrém,
SCB, en av de stora utmaningarna som Sverige och 6vriga i-varlden star infor:

En dldrande befolkning, ett stort generationsskifte och arbetskraftbrist

Fragan &r hur vi ska klara tillvaxten och férsorjningen av den aldrade befolkningen.
Man kan ocksa konstatera att det kommer att bli hard konkurrens om den unga
generation som nu ska ut i arbetslivet, samtidigt som 40-talisterna gar i pension.

Detta ar ett demografiskt faktum som nu borjar bli verklighet och som far stora
konsekvenser bortom den ldgkonjunktur vi for tillfallet upplever. En lagkonjunktur som
for 6vrigt lar skynda pa avgangarna av dldre inte minst inom samhallsbyggnadssektorn.

Hur val rustat ar den svenska samhallsbyggnadsbranschen och dess aktorer
infor denna situation?

Hur attraktivt ar det for de unga idag att soka sig till utbildningar och yrken inom
samhallsbyggnadssektorn? Och hur ska branschen agera framat i tiden for att locka
unga talanger i tillrdcklig omfattning?

Ett omfattande undersoknings- och analysarbete

Mot denna bakgrund och med dessa fragestallningar som utgangspunkt beslutade Svensk Byggtjanst
under november 2008 att genomfora ett omfattande undersdknings- och analysarbete. Projektet fick
namnet "Samhallsbyggnadssektorn och ung arbetskraft”.

Arbetet har ett branschperspektiv utifrdan samma resonemang som forts fram av bland andra tidning-
en Byggindustrins chefredaktér Staffan Akerlund:

"Byggsektorn som sadan maste klara av att locka till sig tillrackligt manga av de basta begavningarna
for att det enskilda foretaget i ndsta steg — i konkurrens med alla kollegor - ska dra det langsta straet
i talangjakten.” (Ledare i Byggindustrin nummer 20 ar 2008). Klarar man inte bada dessa nivaer — en

attraktiv byggsektor och attraktivitet som arbetsgivare - ser Akerlund risken for ett mardrémscenario.

Det forsta steget i Svensk Byggtjansts projekt blev att kartldgga branschens sjalvbild i nuldget.
(Identitet)

Nésta steg var att ta reda pa ungdomarnas syn pa branschen ur ett yrkesperspektiv. (Image)
Det tredje steget blev att fa en bild av hur branschen VILL uppfattas. (Profil)

Det som stammer in pa de tre perspektiven kan utgéra grunden i kommunikationen for att locka unga
till samhallsbyggnadssektorn. Men det som kommuniceras ska ocksa vara attraktivt bland unga. Dar-
for har dven en analys av detta tillforts. Dessutom galler det att kommunikationen &r sérskiljande - det
vill saga att samhallsbyggnadssektorns budskap till unga inte far vara for lika andras. Hur detta skulle
kunna ga till har hittills tagits upp i korthet.



Sa har undersokningarna
och arbetet gatt till

*Undersdkningen gédllande branschens sjalvbild har genomférts av Industrifakta.

Telefonintervjuer har genomforts med 370 chefer inom fem kategorier pa bygg- och fastighetsmark-
naden. Detta bor ge en bred och representativ bild av hur olika delar av byggsektorn upplever sin
verksamhet och sin roll som arbetsgivare gentemot gymnasieungdomar som ska valja yrkesutbild-
ning.

Intervjuerna fordelar sig enligt féljande:

Kategori Antal intervjuer
Byggherrar inom privat och offentlig sektor 40
Byggentreprendrer inom husbyggnad och anldggning 50
Teknikinstallatorer, inkl kommuners tekniska forvaltning 120
Hantverksféretag (maleri, golv, glas, plat, 13s) 100
Konsultféretag och arkitekter 60

*Undersokningen gallande ungdomars syn pa branschen ur ett yrkesperspektiv har genomforts av
Universum Communications.

Fakta har i forsta hand hamtats ur Ungdomsbarometern 2008, dér det finns svar pa utbildnings- och
yrkesrelaterade fragor fran 5 215 svenska ungdomar mellan 15 och 19 ar. Som komplement har dven
Foretagsbarometern 2008 och Karriarbarometern 2008 anvants. Resultaten har ocksa stamts av med
de rapporter Universum tidigare gjort pa uppdrag av Samhallsbyggarna.

Dessutom har Universum genomfort djupintervjuer i tva fokusgrupper med 7 ungdomar mellan 16
och 19 ari vardera gruppen.

*Analysen av hur branschen VILL uppfattas (intern profil) baseras pa 20 djupintervjuer med ledande
personer inom olika delar av samhallsbyggnadssektorn samt svar fran Industrifaktas undersékning
som beskrivs ovan.

*Analysen gallande vad som &r viktigast for unga nar de véljer yrkesinriktning ar hdmtad ur Univer-
sums Ungdomsbarometern 2008, med kompletteringar fran Karriarbarometern 2008.

*Fradgan hur samhallsbyggnadssektorn skulle kunna kommunicera med unga pa ett sarskiljande vis
har tagits upp i en workshop med deltagare fran Svensk Byggtjanst, Universum och Industrifakta. Som
utgangspunkt anvandes de undersdkningar och analyser som genomforts i projektet samt en om-
varldsanalys av konkurrerande branscher.



Resultat, slutsatser och reflektioner

Fragor och svar fran undersokningsarbetet och fokusgrupperna redovisas i bilagorna.

Har ges en sammanfattande bild med viktiga slutsatser och reflektioner.

Hur intresserade dr unga att arbeta i vir bransch — egentligen?

69 procent av de 370 tillfragade cheferna i branschen tror att manga ungdomar vill séka sig till bygg-
och fastighetsbranschen. 50 procent av dem tror att man kommer att klara i princip hela sitt rekryte-
ringsbehov under de ndrmaste aren.

Men samtidigt visar det sig att bara 12 procent av gymnasieungdomarna kanner sig lockade av arbete
inom bygg- och fastighetsbranschen. Bland ungdomar med utlandsk bakgrund &r siffran 9 procent
och for flickor ar den endast 6 procent.

Sambhallsbyggnadssektorn tycks alltsa generellt tro att ungdomar ar mer intresserade av jobb i bran-
schen an vad de i sjdlva verket dr. Med andra ord; utmaningen att rekrytera unga ar nog stérre dn man
tror.

Synen pd branschen och dess styrkor och svagheter

For att fa en bild av hur branschen uppfattar sig sjalv har de tillfrdgade cheferna fatt ange vilka egen-
skaper man ar bra eller dalig pa i det egna foretaget/den egna organisationen. Man har fatt betygsat-
ta 29 olika egenskaper/omraden fran 1-10, dar 1 betyder mycket dalig eller Idg och 10 betyder mycket
bra eller hog.

De atta hogsta medelvdrdena, det man ser som branschens styrkor, ar foljande:

1. Foretagets rykte 8,5
2. Anstallningstrygghet 83
3. Gemenskap och sammanhallning 8,2
4. God etik och moral 8,2
5. Kaénda for kvalificerade medarbetare 8,1
6. Att ta ett socialt ansvar 8,1
7. Teknisk niva/kompetens 8,1
8. Kompetent arbetsledning 8,0

De vdrden som har ett medelvérde pa 8 eller hdgre maste anses som hdga. Sammanfattningsvis kan
man alltsa sdga att branschen sjalv ser sin styrka i att sta for trygghet, sammanhallning, god etik och
hog kompetens.



Vilka styrkor ser da ungdomarna hos branschen? Jo, féljande 13 hamnar hogst pa listan:

—_

. Brarykte

Bra l6ner och ersattningar

Starka varumarken, féretag/produkter
Mojlighet att arbeta utomlands

Kul kollegor/social gemenskap pa jobbet
Bra balans mellan arbete och fritid
Kreativitet

Bra affarsidé

Erbjuder stort ansvar
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—_

Tar ett aktivt socialt ansvar

—_
—_

. Kompetent arbetsledning/chef
12. Varierande arbetsuppgifter

13. Utmanande arbetsuppgifter

(Listan baseras i huvudsak pa svaren fran Ungdomsbarometern 2008 men viktiga resultat fran fokus-
grupperna och Universums andra undersdkningar har tagits i beaktande)

Man kan alltsa konstatera att branschens bild av sina styrkor och ungdomarnas bild av dess styrkor till
viss del skiljer sig och till viss del dverensstammer.

De skiljer sig tydligast pa foljande punkter: anstéllningstrygghet, teknisk niva/kompetens, god etik och
moral, bra balans mellan arbete och fritid samt mgjlighet att arbeta utomlands.

De overensstammer framst da det galler féljande: att ta ett socialt ansvar, foretagens rykte, gemenskap
och sammanhallning samt kompetent arbetsledning.

Nar det galler branschens egen syn pa sina svagheter utmarker sig foljande egenskaper/omraden,
som far de lagsta medelbetygen:

1. Mdjligheten till internationell karriar 2,7
2. Mgjlighet att arbeta hemifran 39
3. Paverkan pa samhallsutvecklingen 5,2
4. Mojlighet att fa bonus/provision 53
5. Flexibel arbetstid 6,1

Medelbetyg fran cirka 6 och nedat anses som ganska svagt till mycket svagt. Férvanande har &r att
mojligheten att paverka samhallsutvecklingen anses vara begransad. Bygg- och fastighetsbranschen
bor vara en viktig del i samhallsutvecklingen.



Ungdomarna ser svagheter hos samhallsbyggnadssektorn framst da det galler féljande:

1. Fa mojligheter att arbeta hemifran/flexibel arbetstid

2. Sma majligheter till att fa bonus/provision
3. Liten majlighet till betald vidareutbildning
4. Narhet till bostad/korta restider
5. Mansdominerat
6. Hierarkisk organisation
7. Trainee/larlingsprogram
8. Osakerhet
9. Inte hog status att arbeta i branschen
10. Liten mojlighet till snabb karriar

—_
—_

. Stressigt
12. Fysiskt slitsamt
13. Trakigt

(Listan har tagits fram pa samma vis som listan 6ver de ungas syn pa branschens styrkor)

De ungas och branschens syn pa svagheterna skiljer sig tydligast pa féljande punkter: paverkan pa
samhallsutvecklingen, maojligheten till internationell karridr, mansdominerat, osakerhet och narhet till
bostad/korta restider.

De 6verensstammer framst da det géller féljande: fa mojligheter att arbeta hemifran, méjlighet att fa
bonus/provision och flexibel arbetstid.

Associationer kring samhdllsbyggnad, byggbranschen
och fastighetsbranschen

Naturligtvis finns det skillnader mellan synen pa styrkor/svagheter géllande olika delomraden inom
samhallsbyggnadssektorn, bade inom branschen och bland ungdomar. De redovisade resultaten gal-
ler den sammanvagda bilden av samhallsbyggnadssektorn som helhet.

Det visar sig ocksa tydligt i fokusgrupperna att unga har olika uppfattningar om begreppen samhélls-
byggnadssektorn, byggbranschen och fastighetsbranschen.

Ungdomarna fick beratta vilken typ av person, bil och djur de associerar med de tre begreppen.
Nar det galler associationer till byggbranschen ar féljande citat typiska:

“Ung kille fran Bulgarien’, “Svensk kille som dricker 6l pd fredagen’; "Soffpotatis’,
"En bj6rn for att den dr stor och stark’, "En jeep for att den klarar den mesta terrdngen’.

For fastighetssektorn kan féljande lyftas fram:

""Han fran Riesen-reklamen’; "Mdiklare — vacker kvinna med en knapp uppkndppt’,
“Bra bil med bra hégtalare, en cabriolet’] "En papegoja, pratar mycket'”.



Nar det géller begreppet samhallsbyggare, var bilden mer splittrad. Somliga tyckte det Idt som nagot
mycket trist och bakatstravande, medan andra tyckte det Iat som nagot fint och ansvarstagande. |
bada fallen gick dock associationerna kring begreppet mot det vardagliga, som till exempel “Populart
djur som alla har, en hund’, "Malmedveten person, bade killar och tjejer”, "En Volvo, en bil som alla har”.

Hur VILL branschen uppfattas?

Vad vill samhallsbyggnadsbranschen kommunicera mot unga - hur vill man uppfattas?

Industrifaktas telefonundersdkning bland 370 chefer visar i en 6ppen frdga pa samma huvudomraden
som Universums/Svensk Byggtjanst 20 djupintervjuer med andra ledande personer inom branschen:

Bra I6ner och erséttningar

Hog teknisk niva/kompetens

Kompetent arbetsledning/chef

Kul kollegor/social gemenskap pa jobbet
Kreativitet

Majligheter till personlig utveckling
Starka foretag, varumarken och produkter

Tar ett aktivt socialt ansvar

Utmanande arbetsuppgifter

Varierande arbetsuppgifter



Bearbetning av resultaten och idéer kring
ett EVP (Employer Value Proposition)

Utifran resultaten fran undersdkningarna har arbetsprocessen gatt vidare mot ett potentiellt s kallat
EVP for samhallsbyggnadssektorn.

EVP star for Employer Value Proposition och ar ett begrepp som Universum arbetar med. Det &r en
sammanfattning av de vdrden ett foretag eller en bransch valjer att kommunicera for att dels attrahera
nya medarbetare, dels behalla och engagera de man har.

| samhallsbyggnadssektorns fall ligger fokus pa att locka fler unga att arbeta i branschen.

Ett EVP blir starkast om det stammer 6verens med saval identitet (sjalvbilden), image (i detta fall de
ungas syn pa branschen) och profil (hur branschen vill uppfattas bland de unga).

Da behdver man inte arbeta mot de uppfattningar som finns, utan for fram de positiva egenskaper
som malgrupper anser finns, som branschen upplever sig sta foér och som branschen vill féra ut.

Om man utgar fran resultaten i undersékningarna som gjorts i detta projekt skulle ett potentiellt EVP
for samhallsbyggnadsbranschen darmed kunna innehalla féljande egenskaper/budskap:

Bra I6ner och ersattningar

Kompetent arbetsledning/chef

Kul kollegor/social gemenskap pa jobbet
Starka varumarken, foretag och produkter
Tar aktivt socialt ansvar

Utmanande uppgifter

For att ta ett steg narmare ett potentiellt EVP fér branschen har en genomgang gjorts av vad
som generellt &r attraktivt och inte, for unga nar de gor sina yrkesval. Fakta om detta har hamtats
ut Universums Ungdomsbarometer 2008, som alltsa innehaller svar pa dessa fragestallningar fran
5215 ungdomar mellan 15 och 19 ar.

Tio-i-topp-listan 6ver de saker som ungdomarna anser helt eller delvis avgérande i yrkesvalet ar
foljande:

1. Att fa arbeta med nagot som jag verkligen ar intresserad av 75%
2. Kul kollegor/social gemenskap pa jobbet 57%
3. Attfa arbeta med det jag utbildat mig till 54%
4. Attjag far tydlig uppskattning for mitt arbete 50%
5. Bra balans mellan arbete och fritid 50%
6. Varierade arbetsuppgifter 45%
7. God etik och hog moral 45%
8. Duktig chef/nagon att se upp till 42%
9. Attfa arbeta med spannande produkter/tjanster 39%
10. Jamlikhet mellan kénen 39%



De tio saker man tycker &r minst avgorande vid yrkesval ar féljande

1. Traineeprogram 5%
2. Att foretaget ar valkant 9%
3. Attdet ar en arbetsplats med fa chefsnivaer 9%
4. Stark foretagskultur 10%
5. Attjag far resa mycket 10%
6. Dynamisk organisation 12%
7. Innovativt foretag 13%
8. Hog status att arbeta dar 13%
9. Flexibel arbetstid/mojlighet att arbeta hemifran 15%
10. Mdjlighet att fa bonus/provision 15%

Det finns forstas skillnader mellan till exempel killar och tjejer i dessa varderingar. Man kan framst
notera att tjejerna, i jamforelse med killarna, tycker att jamstalldhet mellan kdnen dr mycket viktigare.
Skillnaden mellan grupperna ar hela 28 procentenheter. Tjejerna tycker ocksa, i jamforelse med kil-
larna, bland annat att god etik och moral ar viktigare, har skiljer 15 procentenheter.

Killarna a sin sida, jamfort med tjejerna, anser att hog 16n ar viktigare, 6 procentenheter skiljer.

Nar man gar igenom det som ar attraktivt/inte attraktivt ndr unga gor sina yrkesval, faller ingen av de
sex punkternas i samhdllsbyggnadssektorns potentiella EVP enligt ovan bort.

For att slutgiltigt ndrma sig branschens tankbara EVP galler det att vara sarskiljande i det man
kommunicerar.

En omvarldsanalys av konkurrerande branscher har tagits fram av Universum. Den visar att féljande
tankbara budskap frdn samhallsbyggnadssektorn inte ar sarskiljande att kommunicera:

® Personlig och professionell utveckling
® Mangfald
® Respekt
[

Teamwork

Hoga ambitioner

Innovation

® |nternationellt



Projektet "Samhallsbyggnadssektorn och ung arbetskraft” har i detta lage avslutats med en kort work-
shop kring hur branschens EVP skulle kunna se ut med hansyn tagen till alla de gjorda undersokning-
arna och analyserna. Bland annat har de sex punkterna i det potentiella EVP:et vdagts mot vad andra
branscher kommunicerar (inte sarskiljande).

| workshopen deltog representanter for Svensk Byggtjanst, Universum och Industrifakta. Nagra av de
tankbara idéer/underlag till budskap fran samhallsbyggnadssektorn som noterades var féljande:

® Tar ett aktivt socialt ansvar

® Utmanande arbetsuppgifter — lyfta fram olika yrkesroller
Miljétankande/energieffektivisering

Bygga for framtiden, design

Bygga natverk - face building

Skapande, framatriktad, tar ansvar

Skapar genom komplex samverkan - det ar kanske samverkan/processen
som man ska kunna identifiera sig med/i.

® Fo6runga ar skolbyggnadsmiljon ofta negativ, byggnader &r ofta nagot sjdlvklart
annars - man tanker nog inte sa mycket pa dem. Bostadsbrist fér unga ar ett
problem man moter.

@ Branschens team maste visas fram som dagens och - inte minst — morgondagens
miljéhjaltar — samhallsbyggnad &r branschen som kan a@ndra varlden.

® Det gors redan storverk i byggsektorn, i miljomassig och social mening. Och det
behdvs fler. (Association till att alla de klassiska tolv storverken &r byggnader)

®  Vem vill viinte vara med och bygga framtidens storverk, som behdvs for att 16sa
miljéproblem och sociala problem?



Sammanfattning

® 69 procent av de 370 tillfragade cheferna tror att manga ungdomar vill soka sig till bygg- och
fastighetsbranschen. 50 procent tror att man kommer att klara i princip hela sitt rekryteringsbehov
under de ndrmaste aren.

® Bara 12 procent av ungdomarna kanner sig lockade av arbete inom bygg- och fastighets-
branschen. Bland ungdomar med utldndsk bakgrund ér siffran 9 procent och for flickor &r den
endast 6 procent.

® Utmaningen att rekrytera unga tycks vara storre @n branschen tror.

® Branschen sjélv ser sin styrka i att sta for trygghet, sammanhallning, god etik och hog kompetens.
Ungdomarna tycker framst att branschens styrkor ar att féretagen i branschen har bra rykte, bra
I6ner och ersattningar samt starka varumarken, féretag/produkter

® Branschen ser sina egna svagheter framst i liten chans till internationell karriar, liten mojlighet att
arbeta hemifrdn och begransad mojlighet att paverka samhallsutvecklingen. De unga pekar pa att
det finns liten mojlighet att kunna arbeta hemifran och ha flexibel arbetstid samt begrdnsad chans
att fa bonus/provision och betald vidareutbildning som de stérsta svagheterna hos branschen.

® Ungdomar har helt olika associationer infér begreppen samhallsbyggnadssektorn, byggsektorn
och fastighetssektorn.

® Samhallsbyggnadssektorn vill uppfattas som en bransch som star for bland annat bra lI6ner, hég
teknisk niva/kompetens, kul kollegor, kreativitet, aktivt socialt ansvar och utmanande arbetsupp-
gifter.

® Nar unga ska vélja yrke ar det generellt viktigast att fa arbeta med nagot man verkligen &r intres-
serad av och att ha kul kollegor. Minst viktigt ar méjligheten till traineeprogram och att féretaget ar
vélkant.

@ Det finns ett antal egenskaper gallande samhallsbyggnadssektorn som staimmer in pa saval
identitet (branschens sjdlvbild), image (de ungas syn pa branschen) och profil (hur branschen VILL
uppfattas bland de unga). Om man ur denna lista valjer ut det som ar attraktivt bland unga och
sarskiljande fran andra branschers kommunikation, kan samhallsbyggnadsbranschen narma sig ett
gemensamt satt att kommunicera med framtidens medarbetare.
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